Betalen op internet 


Zo-gekocht 
zo betaald? 


Online winkelen op internet zit in de lift. En ook zelf verkoper spelen, 
op sites als eBay of Marktplaats, behoort nu tot de mogelijkheden 
van iedere internetgebruiker. Maar hoe betaal je, of krijg je betaald? 
Hoe zit het met de veiligheid? En zijn er ook alternatieven als je geen 
kredietkaart hebt? Clickx trok op onderzoek uit. # rreoerick corors 


D- op internet… staat voor 
sommigen gelijk aan oplichting en 
fraude. Dat is echter niet het geval, in- 
tegendeel. Als je weet hoe je ermee om 
moet gaan, en waar je op moet letten, 
dan is betalen op internet veiliger dan 
de kredietkaart aan de ober geven in 
een restaurant op vakantie. Internet is 
ook ideaal om zelf betaald te worden, 
bijvoorbeeld voor die verkoop van je oude 


fiets op eBay of die zeldzame Belgische 
postzegel waar een Amerikaan in geïn- 
teresseerd is. 

Dit praktisch dossier hebben we opge- 
deeld in twee delen: zelf betalen, wat ui- 
teraard het meest voorkomt, en betaald 
worden, als jij ongeduldig op je euro's zit 
te wachten. Bovendien leggen we je uit 
wat de meest voorkomende fraudemetho- 
des zijn, zodat je die meteen herkent. 


\nuar 


5) ZELF BETALEN 


1. Kredietkaarten allerhande 


Koop je online iets aan bij een professionele 
verkoper met een eigen zaak, dan kan je vaak 
per kredietkaart betalen. Op zowat elke e-shop 
slaan de logo's van Visa, Mastercard of Ame- 
rican Express je om de oren. Het volstaat je 
kredietkaartnummer in te geven, samen met de 
vervaldatum van je kaart, om iets aan te kopen. 
In steeds meer winkels wordt tegenwoordig ook 
om de validatiecode, beveiligingscode of security 
code gevraagd. Deze code, ook wel CVVa, CID of 
CVC genaamd, vind je op de achterkant van je 
kredietkaart. De drie laatste cijfers in of boven 
de ruimte waar je handtekening staat, vormen 
de validatiecode. Gebruik je een American Ex- 
press-kaart, dan staat de validatiecode vooraan 
op de kaart, en telt ze vier cijfers. Sommige 
grote verkopers, zoals Amazon, vragen deze va- 
lidatiecode nog niet op, maar het gebeurt toch 
steeds vaker. Deze code is nooit gelijk aan de 
pin-code, die je moet intoetsen in winkels of op 
betaalautomaten. 


Gratis 


Als koper heb je bij het gebruik van een kre- 
dietkaart geen extra kosten. De verkoper moet 
wel zo’n 2 à 4 procent commissie betalen aan de 
kredietkaartmaatschappijen. Daarom staan som- 
mige, vooral kleine, verkopers ietwat huiverach- 
tig tegenover het aanvaarden van kredietkaar- 
ten. Toch is het een goede zaak voor koper en 
verkoper, ook in eigen land: de verkoper heeft 
meteen zijn geld en vermijdt zo problemen van 
niet betaalde facturen. De koper van zijn kant 
is beschermd: zijn er problemen, dan kan hij 
klacht neerleggen bij z'n bank of kredietkaart- 
maatschappij. 

Als er een probleem is met je bestelling, probeer 
je uiteraard eerst de verkoper te contacteren. 
In bijna alle gevallen zal hij of zij dit probleem 
oplossen. Denk dan vooral aan niet geleverde 
maar wel betaalde goederen, maar ook aan be- 
schadigde goederen. Als consument moet je op je 
strepen staan. Is het goed beschadigd, werkt het 


CD 


1234 567890 123% 
Card ID 


1234 5678 9012 34, 
gn ge nn en rn 
ZEE 

Card ID 


De CW- of validatiecode staat op de achterkant 
van je kredietkaart. 


Op de website van BCC 
staat hoe je een be- 
twisting kan indienen. 


Op afstand < U betwist een verrichting na diefstal of verlies of wanneer u uw 
nieuwe kaart niet hebt gekregen? 

Erk dt daucnent al, 
Card Company, Frau 


Bruseel. Of fax het naar GC 
BEC cp 02 727 67 02 


Alle andere niet frauduleuze verrichtingen waar de kaart noo 
steeds in uw bezit is? 
Eck dk docamert al, vol De 
Card Company, 
1210 Brussel. Of 
neer BCC op 02 


Wat gebeurt daarna? 
BCC onderzoekt uw kacht. Binnen 5 werkdagen volgt een 
rechtzetting cf krijgt u bericht van uw dossierbeheerder. 


VISA SS 


5 Betwistingsformulieren 


Gaat u niet akkoord met een verrichting op uw uitgavenstaat? 
In de vinkal Geef dit zo snel mogelijk door aan BCC met deze forrmsieren 


Mee vult u ver formulier an) 


stekend naar Bank 
ang Albert I-laan 9, 1210 
Hebt u nog vragen? Bel dan naar 


nd foermulser te 
op 02 727 87 03 


Kaart verloren of gestolen? 
Bel meteen 
+32(0)70 344 344 


niet naar behoren of heb je iets anders gekregen 
dan je besteld had, meld dit dan meteen schrifte- 
lijk (per e-mail) aan de verkoper. Een telefoontje, 
als extraatje, kan soms wonderen doen. 


Betwisten 


Als dat niets oplevert, kan je naar de krediet- 
kaartuitgever stappen. Voor Visa en Mastercard 
is dat in ons land meestal BCC www.bcc.be of 
Citibank www.citibank.be. Je kan tot 30 dagen 
na ontvangst van je uitgavenstaat een klacht 
indienen — “betwisten” in het jargon — per tele- 
foon of met een formulier (voor BCC vind je dit 
op www.bcc.be/site/nl/particulieren/gebruik_formulier. 
asp). Omdat de handelaar in de meeste gevallen 
geen handtekening van je heeft, zal hij moeten 
bewijzen dat het goed is aangekomen en/of dat 
jij een bestelling hebt geplaatst. Kan hij dat niet, 
dan krijg je meestal je geld terug. In veel ge- 
vallen zal je kredietkaartuitgever het betwiste 
bedrag meteen terug op je rekening zetten, tot 
hun onderzoek is afgerond. 


Veilig! 


In tegenstelling tot wat veel mensen denken, 
is het online gebruik van een kredietkaart bij- 
zonder veilig, mede door de garantie van de 
kredietkaartuitgevers. Toch moet je een aantal 
zaken in acht nemen: 


+ Koop enkel op het web en verstuur nooit 
je kredietkaartgegevens per e-mail! E-mail 
is immers niet beveiligd. Moet je toch een 
kredietkaartnummer doorgeven, bijvoorbeeld 
aan een hotel, doe dat dan per “ouderwetse” 
fax of zelfs per telefoon. 

Geef je kredietkaartnummer enkel in op be- 
veiligde pagina’s. Die herken je aan het slotje 
in Internet Explorer, Firefox of een andere 
browser. Bovendien moet het webadres begin- 
nen met https://. 

Surf zélf naar de website van de handelaar. 
Krijg je een mailtje met een ongelofelijke 
promotie van een webwinkel? Iedereen kan 
mailtjes in andermans naam versturen. Het 
kan er dus geloofwaardig uitzien, maar als je 
op de link klikt, beland je op een site die er 
misschien als twee druppels als de webshop 
uitziet, maar opgezet is door een hacker. Deze 
nepmails worden ook wel spoofing-berichten 
genoemd. Alle recente browsers (Internet 
Explorer 7 en Firefox 2) bevatten gelukkig 
wel een phishing-filter die dergelijke sites zal 
herkennen. 

Zowat alle banken bieden je ook online toegang 
tot je kredietkaartrekening, zodat je op elk 
moment kan nagaan hoeveel er van je kaart 
gedebiteerd is, nog voor je de papieren uitga- 
venstaat in de bus krijgt. Ideaal om verdachte 
bewegingen op te sporen, die je dan nóg sneller 
kan melden aan de uitgever. 
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e ee 
@ https://www.internetnumber.citibank.com/?lang=fl BE - Citi Inter... 


CE tm asem | | 2. Overschrijving 


Internet Number een 


In ons land is overschrijven altijd al de methode bij uitstek geweest voor betalingen. 
De telefoonrekening, de elektriciteitsfactuur, het krantenabonnement, … alles betaal je 
met een overschrijving. Als je met gekende en te vertrouwen bedrijven of particulieren 
te maken hebt, is overschrijven ook ideaal. Het gaat snel (binnen enkele minuten tussen 
dezelfde bank of 1 à 2 dagen tussen verschillende banken) en is meestal gratis. Bovendien 
heeft de verkoper helemaal geen kosten. 


Maak zelf virtuele kredietkaartnummers aan bij Citibank. 


Virtuele kaart 


Sommige banken, zoals Citibank www.citibank.be, stel- 


Online of offline 


len je in staat online een tijdelijke virtuele krediet- Je kan ofwel een papieren overschrijving afgeven bij de bank, ofwel online een over- 
kaart aan te maken. Heb je een kaart van Citibank, schrijving doen, via internetbankieren. Bij de meeste handelaars vermeld je gewoon 
dan kan je je gratis inschrijven voor Internet Number. het factuurnummer, het rekeningnummer of het goed dat je wil kopen in het veld 
Dit is een systeem waarbij je zélf echte kredietkaart- “mededeling”. 


nummers aanmaakt. Jij bepaalt het bedrag en de gel- 


digheidsduur, en krijgt meteen het nummer te zien, Risico's 
inclusief validatiecode en vervaldatum. Vervolgens 
geef je dit nummer, dat gelinkt is aan je echte kaart, Betalen per overschrijving houdt wel een aantal risico’s in, althans voor de koper: 
op een website in om een aankoop te doen. De website + Je bestelt op maandag een spelcomputer die op voorraad is bij de handelaar. De 
kan niet zien dat het eigenlijk om een virtuele kaart handelaar ontvangt de betaling pas op dinsdag of woensdag. De kans bestaat dat 
gaat, maar jij kan na de transactie de virtuele kaart de gameconsole ondertussen al uitverkocht is, omdat handelaars over het algemeen 
alweer afsluiten. Zo ben je zeker dat niemand anders geen goederen “reserveren”. Iemand die met een kredietkaart betaalt, kan je dus 
iets met het kaartnummer kan aanvangen. Je kan als het ware “inhalen”, omdat zo’n betaling meteen gebeurt. 
onbeperkt veel “virtuele” nummers aanmaken, enkel + In tegenstelling tot de kredietkaart kan je niet eventjes naar je bank stappen om 
online. Andere banken hebben soms een gelijkaardig het betaalde bedrag terug te eisen, omdat de verkoper eigenlijk “niet te vertrouwen 
systeem, maar we hebben nog geen enkel systeem was” en niet (meer) blijkt te leveren. Loopt het dus mis, dan heb je geen vangnet, 
gezien dat zo flexibel is. behalve het ondernemen van juridische stappen. 
« Vul je het overschrijvingsformulier niet zelf online in, maar geef je het “op papier” 
Limieten af aan de bank, dan bestaat er een (weliswaar kleine) kans dat de bediende de me- 
Ben je een fan van winkelen op het web, dan koop je ELement Ante En CO 
wel eens grotere zaken online, zoals een computer Fie Eät Ven Favorites Tools Help 
met de nieuwste snufjes, of misschien zelfs het aller- Oek - O- AAG Psearh Arrats © Ora ND 
laatste plasmascherm. Heb je een Visa of Mastercard, Address |] https:/Kkbconlinekbc.be 
dan is die aan een maandelijkse limiet gekoppeld, bij- 
voorbeeld € 1.500 of € 2.000. Wil je dus een computer ineen ie en 
kopen die duurder is dan € 2.000, dan heb je pech: er reed Nerd 
de handelaar zal je betaling niet kunnen verwerken. … Basis- Memodatum (DD-MM-2339) Bako 
Je kan dit oplossen door aan je bank (niét aan je sin | lass Jer 
kredietkaartuitgever) een tijdelijke verhoging van de È Rekening opdrachtgever” IBAN rekening begunstigde” 
… [k-] DE15 3848 4312 3032 1840 
limiet te vragen. : BIC bank begunstigde © 
Moet je dit vaker doen, vraag dan of de bank de li- à DRESDEFF 
: : ce B Naam-Adres-Land begunstig 
miet niet permanent kan verhogen. Duurdere “gold MINE VERKOPER 
kaarten hebben hogere limieten, en sommige kaar- |OBJECTSTRAAT12 
ten, zoals American Express www.americanexpress.be, [D-1245 EBAYSTAD 
hebben zelfs helemaal geen limiet! Maar... hoe hoger miehaiede „Deane 
de gebruikslimiet, hoe meer fraudeurs van je kaart EBAY ITEM 9358240892 - WIEL VAN EEN TRABANT 
kunnen halen. Let dus, ook in échte winkels, nóg een Wilse 
beetje beter op! d 4 * Verplicht in te vullen 
Ù Geef uw paswoord 
LANDEN: CES + 77 + > 
Extra kosten voor de koper: geen 
Veiligheid: KAAK 
Eenvoud: KAAK 
Bescherming bij problemen: KA AAH 


Via internetbankieren kan je makkelijk overschrijven, ook internationaal. 
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dedeling fout overtikt (als het geen “gestructureerde” mededeling is). Dit 
is snel opgelost door even naar de verkoper te bellen, maar het betekent 
wel enkele dagen extra wachttijd. 


Internationaal 


Sinds een paar jaar kan je ook binnen Europa zonder meerkost een internationale 
overschrijving uitvoeren. Ideaal voor verkopers op eBay die geen kredietkaar- 
ten aanvaarden, of kleinere webshops die enkel met overschrijving werken. Je 
moet wel het IBAN-nummer en de BIC/SWIFT-code van de bankrekening van 
de verkoper kennen. Die vind je meestal in de gegevens die je ontving na de 
bestelling, en anders moet je ze navragen. Kent de verkoper zijn IBAN-nummer 
niet, gebruik dan de site http://nl.iban-bic.com om het IBAN-nummer te berekenen. 
Deze site doet dat trouwens ook voor een aantal andere landen van de EU. De 
BIC-code hangt af van de bank, en vaak kan je die vinden op de website van de 
bank van de verkoper. Sommige filialen van dezelfde bank hanteren wel soms 
een verschillende BIC-code! 

Let op: EU-overschrijvingen kunnen soms tot 5 werkdagen in beslag nemen. Dus 
zeker als je net voor het weekend betaalt, moet je wat geduld hebben. En er is 
nog een addertje: gebruik deze internationale EU-overschrijving enkel als je de 
betaling in euro’s uitvoert naar een land van de eurozone. Anders worden er jou 
(aanzienlijke) kosten aangerekend! De meeste webshops in landen als het Ver- 
enigd Koninkrijk, Frankrijk en de VS aanvaarden geen betalingen per overschrij- 
ving. In Duitsland, Nederland en ons land komt het dan weer wel vaker voor. 


LANDEN: ES + FS me 
Extra kosten voor de koper: geen (hangt af van de bank) 
Veiligheid: KAAL 
Eenvoud: KAA AH 
Bescherming bij problemen: AAA 


COREL 


Creatief 


maar 


Fotografiesoftware die al uw 
kanten benadrukt 


Het nieuwe Corel° Paint Shop Pro® Photo XI is ontworpen 
voor gebruikers die de grootste creatieve vrijheid willen voor de 
beste prijs. Gemakkelijk aan te leren en te gebruiken, maar 
krachtig genoeg voor de meest kritische fotograaf. Het is 
gewoonweg de gemakkelijkste manier om uw foto's een 
professioneel uiterlijk te 


5 AS é 
bij aankoop van PaintShopPro 


Corel Paint Shop PHOTO x1 } 


VN sm va VERKAZEN 


Pro Photo XI en 


- member of the FlandersiT Group - 

PN fnac 

lon puter J 
winkeltje 


Big in Books & Software 


www.fnac.be 
*Voorwaarden van toepassing. 
© 2006 Corel Corporation. All rights reserved, 
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3. PayPal 


Hoewel professionele verkopers — winkels dus — doorgaans kredietkaarten aanvaarden op 
internet, is dat niet het geval met kleinere winkels of particulieren. Om kredietkaarten te 
aanvaarden, moet een winkel namelijk een akkoord sluiten met een kredietkaartuitgever 
zoals Visa of American Express, en zo’n contracten worden niet met eender wie gesloten. 
Om toch kredietkaarten te aanvaarden, doet de verkoper dan vaak een beroep op PayPal 
www.paypal.be, een onderdeel van eBay. PayPal is echter niet beperkt tot het gebruik op 
eBay. Heel wat kleinere handelaars gebruiken PayPal op hun website of webshop. 


Inschrijven 


Wil je met PayPal betalen, dan heb je eerst en vooral een kredietkaart — Visa of Mastercard 
— nodig. Vervolgens moet je je (gratis) inschrijven op www.paypal.be. Daarna kan je geld 
sturen via de website van PayPal zelf. Het volstaat het e-mailadres van de correspondent in 
te voeren. Heeft hij of zij al een PayPal-account, dan wordt het geld meteen op zijn of haar 
PayPal-rekening gezet. Is dat niet het geval, dan moet de ontvanger zich eerst inschrijven. 
Maar opgelet: geld ontvangen is niet gratis (zie deel 2, “Betaald worden”)! 


PayPal) Uitloggen | Hulp | Veilig handelen 
een elf onderneming 


Mijn rekening Geld sturen Betalingsverzoek | Handelaartools | Veilingtools 


Overzicht Geld toevoegen Opnemen Geschiedenis Oplossingsinformatie Profiel 


Een geschil openen of een klacht tegen PayPal indienen 


U kunt op de hieronder beschreven manier een geschil met een verkoper openen of een 
klacht tegen PayPal indienen. 

Een geschil openen 

U kunt het Klachtencentrum gebruiken om contact op te nemen met uw verkoper en een 
geschil te openen omtrent een problematische transactie. Als u dit geschil niet kunt 
oplossen met uw verkoper, kunt u deze naar een claim escaleren binnen twintig 


kalenderdagen nadat het geschil is geopend. 


Als u een geschil indient, vraagt u PayPal om de kwestie te bekijken en over het resultaat 
te beslissen. 


Een geschil openen 
Een klacht tegen PayPal indienen in de Europese Unie 


Als u woont binnen de Europese Unie, kunt u een algemene klacht indienen als u 
ontevreden bent over het niveau van de serviceverlening van PayPal. Uw klacht wordt 


PayPal omvat een dan doorverwezen naar iemand van de Klantenservice van PayPal. 
kopersbescherming voor Meer weten over hoe dit soort klachten wordt behandeld? 
consumenten Inwoners van de Europese Unie: Een klacht tegen PayPal indienen. 


Betaal je iets met PayPal, dan geniet je van een dubbele bescherming. De eerste, de PayPal-kopers- 
bescherming, dekt tot € 500 als je een object op eBay hebt betaald met PayPal. Je kan bij PayPal 
online een klacht indienen als je een goed nooit gekregen hebt, of als het goed verschilt van het 
“gewonnen” goed. Betaal je iets met PayPal op een webshop, en niet op eBay, dan is de limiet lager: 
€ 230. Dit heet het beleid inzake klachten van kopers. Bovendien rekent PayPal hier nog eens 
€ 25 verwerkingskosten voor aan. Let op: in beide gevallen moet je de claim binnen 45 dagen 
na betaling indienen via de website. 


Betwisting 


Als de PayPal-kopersbescherming niet tot resultaten leidt, kan je ook nog eens gaan klagen 
bij je kredietkaartuitgever (zie “Kredietkaarten allerhande”). Op die manier ben je dus dubbel 
beschermd. Maar voor je dit doet, raden we je aan om eerst de PayPal-kopersbescherming te 
doorlopen. Zorg er ook voor dat je Paypal- 

account geen positief saldo meer ver- BLP WE: 2 

toont als je overgaat tot een betwisting Extra kosten voor de koper: geen 

bij de kredietkaartuitgever, omdat PayPal Veiligheid: KAAK 


in dat geval snelen zonder jouw advieste Eenvoud: AAAAK 
vragen je account kan blokkeren! Orue el AO iedee dale! 


Clickx Magazine 141 + 20 maart 2007 


h. Andere betalingssystemen 


Click and buy 


Er zijn een aantal andere systemen die lijken op PayPal, maar een 
paar extra mogelijkheden bieden voor kopers. Zo is er Click and 
buy www.clickandbuy.com/BE/nl, een van oorsprong Duits systeem dat 
ook bij ons actief is, bijvoorbeeld met Skype, iTunes of op een site 
als foto.com. Als klant schrijft je je gratis in, maar in tegenstel- 
ling tot PayPal heb je geen kredietkaart nodig. Je kan ook per 
overschrijving betalen, maar dan beschik je uiteraard niet over 
kredietkaartgaranties. Met kredietkaart betalen kan echter ook. 


Bij Click and 
buy betaal je 
met krediet- 
kaart of over- 


@clickandBuy 


schrijving. 
LANDEN: C° +7 + > 
Extra kosten voor de koper: geen 
Veiligheid: KAA AH 
Eenvoud: KAAAH 
Bescherming bij problemen: KAAK 


Moneybookers 


De Engelse tegenhanger van Click and buy is Moneybookers www. 
moneybookers.com. Het systeem werkt net als Click and buy, hoewel 
een Nederlandstalige website niet beschikbaar is. Je kan gewoon 
geld per kredietkaart sturen, maar ook overschrijven. Moneyboo- 
kers heeft lokale bankrekeningen in meer dan 20 landen, ook in 
ons land. Je hoeft dus geen internationale overschrijving uit te 
voeren. Een transactie verloopt vlot, maar ook hier moet je eerst 
een gratis account aanmaken. Moneybookers is uitermate geschikt 
om geld te versturen naar landen in Oost-Europa en Azië, omdat ze 
ook daar lokale rekeningen hebben — ideaal voor de ontvanger. 


kers heeft 
rekeningen 


RVE ren in tientallen 
mt 4 med on ne! landen. 


ale ae 


El 


Hie 
' 
in im im in 


LANDEN: CE? 


ijs 
Ei 


+9 


+ 


Extra kosten voor de koper: geen 

Veiligheid: KAA AH 
Eenvoud: KAAAH 
Bescherming bij problemen: KAAK 


Ik BETAALD WORDEN 


1. Traditioneel 


Overschrijving 


Verkoop je iets op eBay of op een zoekertjessite, 
dan raden we je aan om het goed nooiît te versturen 
vooraleer je de volledige betaling hebt ontvangen. 
Dat is ook de gangbare methode op internet. Ver- 
meld in je zoekertje of eBay-veiling duidelijk dat 
de verzending pas gebeurt na ontvangst van de 
betaling. Is de koper gevestigd in België, dan is 
een overschrijving — voor de verkoper — een goede 
manier om betaald te worden. Niet alleen kost het 
je niets, maar als verkoper neem je ook geen enkel 
risico: de koper kan op geen enkele manier zijn geld 
terugclaimen. 

Toch raden we je aan om ook PayPal te aanvaarden 
(zie verder). Zo kunnen ook buitenlandse kopers 
bieden op het item, en makkelijk betalen. 


Afhaling 


Verkoop je een grote tv of een meubelstuk, dan zal 
de koper het object moeten komen ophalen. Het 
meest logische is dan dat de koper, na inspectie 
van het object, je gewoon cash betaalt. Aanvaard in 
geen geval cheques: die zijn namelijk sinds jaren niet 


2. PayPal 


& Home ® Bookmark Us - Link To Us 


Which country is the payment coming from? 


Country: Europe hd Currency: | EUR 


Which country is the payment going to? 


Country: Europe hd Currency: | EUR 


Which PayPal rate should be used? 

@ PayPal Standard Rate (3.4% + €0.35) 

OD PayPal Merchant Rate I (2.9% + €0.35) 
© PayPal Merchant Rate II (2.7% + €0.35) 
OD PayPal Merchant Rate III (2.4% + €0.35) 
5) PayPal Merchant Rate IV (1.9% + €0.35) 
_]include 2.5% currency conversion fee? 


T] Is this an eCheck payment? 


OpenSphere iROBOTCard ATM/ Debit card 

Business Suite voor Internet Fund instantly with E-gold or withdraw 

Ondernemers your Paypal at any ATM 

Ads le Advertise on this site 
PayPal Fee Calculator AdsbyGoogle PavPalfee PayPalScam PayPalfraud PayPalSucks PayPalCart 


8 Telt A Friend & FAQ @ About 


PayPal Fee Calculator 


Enter the amount you have received and press Calculate. 


—) Contact 


If a person sends you this amount: €|100 
Your PayPal fees would be: €|3.75 
And you would receive: €|96.25 
| Clear | Calculate 


Reverse PayPal Fee Calculator 


Enter the amount you wish to receive and press Calculate. 


For you to get this amount after fees: € 
A person must send you this amount: € 


| Calculate 


Clear 


This calculator is not written by, owned, operated, endorsed, affiliated, or sponsored by PayPal. 
Last Updated: October 23, 2006 
eBay Fee Calculator « Half.com Fee Calculator « BidPay Fee Calculator 


DONATE 


Amazon Fee Calculator « ePier Fee Calculator e Font Tester 


Feprell 


PPCalc laat je in een oogopslag zien wat het kost om via PayPal geld te ontvangen. 


meer gegarandeerd door de bank! Ook buitenlandse 
cheques vermijd je best, want het kost vaak tiental- 
len euro's om die te verzilveren. 


PayPal aanvaarden is eenvoudig: al wat je moet 
doen, is een gratis account aanmaken (zie deel 
1). Betalingen aanvaarden via PayPal is echter 


zal gehaald worden, uiteraard nadat hij (of jij) 
de nodige bewijzen kan voorleggen. Dit gebeurt 
echter uiterst zelden. « 


niet gratis: je betaalt als verkoper 3,4 % van 


en 


R b het totale bedrag + € 0,35 per transactie. BTT a of 
embours bee | 
erkoop je dus een collectie oude boeken _ Extra kosten voor de verkoper: tot 3,4 % 
Wil de koper niet op voorhand betalen, dan kan je voor € 100, dan krijg je niet € 100, maar Veiligheid: KAAL 
— althans binnen België — het pakje onder rembours € 96,25 op je PayPal-account. En om het geld Eenvoud: AAA 


opsturen. Je gaat naar de post, geeft er je rekening- 
nummer op, en enkele dagen later belt de postbode 
bij de koper aan met het pakje. Die moet dan meteen 
cash (in bankbriefjes) aan de postbode betalen. Jij 
krijgt je geld, zonder extra kosten, na enkele dagen 
(reken op zo’n week) gewoon door de post op je 
bank- of postrekening gestort. Zo'n zending onder 
rembours, in “binnenlandse dienst”, kost niet veel 
extra: slechts € 5. Deze extra kosten kan je trou- 
wens probleemloos verhalen op de koper als je dit op 
voorhand afspreekt. Meer info vind je op www.post. 
be/site/nl/packages/national/economy/cashondelivery.html. 


LANDEN: CES + 77° beschadigd goed), dan kan hij zich op de ko- TI tom 
Extra kosten voor de verkoper: geen persbescherming van PayPal beroepen en zijn 

dei aide geld terugeisen. Met als resultaat dat het BETALEN op INTERNET 
envoud: 


van PayPal naar je bankrekening te laten 
overboeken, betaal je tot € 100 nog eens 
een euro extra. Boven € 100 is het gratis. 
Op www.ppcalc.com kan je de PayPal-commis- 
sie exact berekenen. 

Toch wegen de voordelen van PayPal vaak 
op tegen de kosten. Je hebt je geld namelijk 
meteen: binnen de minuut nadat de koper 
betaalt. Je kan het pakje dus ook meteen 
klaarmaken en versturen, en zo is de koper 
uiteraard extra tevreden. Er is wel een risico 
aan verbonden: is de koper niet tevreden, 
en kan hij met jou geen akkoord sluiten 
(bijvoorbeeld over de vervanging van een 


geld van je PayPal-account (of kredietkaart) 


EN MOE ZIT DAT HIER 
MET DELHALZEPONTEN ? 
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